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PRZEWODNIK DLA KLIENTA

1. Zaloguj sie na swoje konto Klienta na stronie https:/e-aston.pl i kliknj w przycisk ,dodaj

zwrot” na gtéwnej stronie karty Klienta.

SZUKanY Produkt.

‘%\CISTON

ARCHIWIZACJA  BIURD ~ PAPIER  HIGIENA  SZKOEA  OPAKOWANIA

Jestes tu: Strona giowna > Twoje konta

WITAJ

CIESZYMY SIE Z TWOICH PONOWNYCH ODWIEDZIN

ZAMOWIENIA | DOSTEPNE SRODKI

Sekcja, W ktére] mozesz na biezaco sledzi€ postep realizacji
biezgcych zaméwien, zarzadzac wplatami oraz przejrzec
zrealizowane juz przez nas zamowienia.

ZREALIZOWANE

PROFITY ZA BYCIE LOJALNYM KLIENTEM

Sprawdz czy posiadasz jakies wazne karty statego klienta i co
mozna zrobic aby je otrzymac. Sprawd? réwniez na jakie grupy
towarow uzyskasz rabat i w jakiej wysokosdi.

MOJE RABATY

ZWROTY TOWAROW

Zarzgdzaj swoimi zwrotami towarow. W tej sekcji mozesz
doda¢ zwrot zakupionego u nas towaru oraz wyswietli¢
informacje o zgloszonych wezesniej w naszym sklepie
zwrotach.

— Lhily

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

=]

W tym miejscu mozesz zapoznac sie z zasadami korzystania z
Programu Lojalnosciowego sklepu a takze w przypadku
posiadania na koncie punktéw mozliwosci ich wykorzystania.

JAK ZBIERAC PUNKTY
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ULUBIONE KOSZVK

PREZENTACJA  SPRZETBIUROWY ~ MEBLE  TUSZEITONERY  MARKI
WYLOGU) SIE Z KONTA KLIENTA %
PRODUKTY
am | Przeglada) i edyty listg swoich produktow ulubionych. W tej

sekeji mozesz réwniez edytowat liste towaréw poszukiwanych,
ktore chciatbys zobaczy¢ w naszym sklepie.

osserwona | oszoxmuave

DANE OSOBOWE

-

W tym miejscu mozesz sprawdzic lub zmienic¢ Twoje dane
osobowe, dodaé nowe adresy dostaw, ktorych bedziesz mégt
uzyc¢ przy sktadaniu zamowienia oraz zmieni¢ walute i jezyk

sklepu.
EDYCJA DANYCH

REKLAMACJE TOWAROW

Ta sekcja pozwala na ztozenie reklamacji towarow w naszym
sklepie. Jesli juz zlozyles reklamacje znajdziesz tu jej szczegdly
oraz informacje o stanie jej realizadji.

DODAJ REKLAMACIE [l TWOJE REKLAMACIE

ZAPISZ SIE DO NASZECO NEWSLETTERA

badz na biezaco z nowosciami

2. Z listy wybierz towar lub towary ktére chcesz zwréci¢ oraz dodaj ich ilos¢ do zwrotu. Klik-

nij ,przejdz dalej”

Q:-QSTON

SZUKANY ProdukE..
ARCHIWIZACJA ~ BIURD ~ PAPIER  HIGIENA  SZKOEA  OPAKOWANIA
Jestes tu; Strona giowna > Zwrot zamowienia
9&15!& TowaRy WYBIERZ 5POSOB,
DOZWROTU ZNROTU TOWAROW
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WYBIERZ TOWARY DO ZWROTU

WKLAD DO DEUGOPISU 9,2CM NIEBIESKI (SZT.) MPM
kod produkeu 8531212016542
KOLOR: Niebieski

DODAJ UWAGI DO ZWROTU

WROE DO POPRZEDNIECO KROKU

ULUBIGNE ~ KONTO  KOSZVK
PREZENTACJA  SPRZETBIUROWY ~ MEBLE  TUSZEITONERY — MARKI
WYBIERZ PUNKT WYBIERZ FORME ZaTpERD?
DOSTARCZENIA TONARU TAROTU NALEZNOSEI THOJ ZWROT

Cena jedn. llosé Zaznacz

0,25z ’ - o + | sn

sl PRZEIDZ DALED >



3. Wybierz sposéb zwrotu towaru. Mozesz dostarczy¢ go osobiscie do naszego magazynu w
Bitgoraju lub odesta¢ go samodzielnie. Kliknij ,przejdz dalej”.
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ULUBIONE KONTO KOSZYK
ARCHIWIZACJA  BIURO  PAPIER  HIGIENA  SZKOtA  OPAKOWANIA PREZENTACJA SPRZET BIUROWY MEBLE TUSZE | TONERY MARKI

Jested tu: Strona gfowna > Zwrot zamowlenla
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wrsiERz WYBIERZ TOWARY WYBIER? SPOSOB, WYBIERZ PUNKT WYBIERZ FORME ZaTwiERD?
ZAMOWIENIE D0 ZHROTY ZWROTU TOWAROW DOSTARCZENIA TOWARL ZAROTU NALEZNOSCI TWO) ZWROT

WYBIERZ SPOSOB ZWROTU TOWAROW

modzielnie | samodzielnie oplace przesytke «
-adenia paczki wraz 2 sayseich kosmé

& osobicie do jednego z punktéw obslugi zwrotbw
225 domarczenia mactic 28wy ranesn PR SEsg SHrot

'WRGC DO POPRZEDNIEGO KROKU PRZEIDZ DALEJ >

4. Spakuj zwrot i odeslij go na wyswietlony podczas generowania zwrotu adres. Kliknj
,pbrzejdz dalej”.
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ULUBIGNE KONTO KOSZYK
ARCHIWIZACJA  BIURO  PAPIER  HIGIENA  SZKOtA  OPAKOWANIA PREZENTACJA SPRZET BIUROWY MEBLE TUSZE | TONERY MARKI|

Jestes tu: Strona gIOWNa > ZWrot zamowlenia
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wisigRz WYBIERZ TOWARY wrsieRz sposos, WrsiERz PUNKT wBIEsz FORME ot

ZAMOWIENIE DO ZWROTU IWROTUTOWAROW DOSTARCZENIA TOWARU ZWROTU NALEZNOSCI TWOJ IWROT
ADRES PUNKTU ZWROTU

MG M3 Zobacz szczepplowe informacje

ul. Generata Maczka 1 23-400 Bitgoraj

WROC DO POPRZEDNIECO KROKU PRZEJIDZ DALEJ >

ZAPISZ SIE DO NASZEGO NEWSLETTERA

bad? na biezaco z nowosiciami

5. Podaj numer konta bankowego na ktére mamy zwréci¢ Ci naleznosc¢ lub wybierz opcje
,saldo klienta” jesli chcesz dysponowac tymi Srodkami podczas nastepnych zakupoéw.
Kliknij ,przejdz dalej”.

-‘\/’\\-QSTON a »$ & F

ULUBIONE KONTO KOSZVK
ARCHIWIZACJA  BIURO  PAPIER  HIGIENA  SZKOEA  OPAKOWANIA PREZENTACJA SPRZET BIUROWY MEBLE TUSZE | TONERY MARKI

Jestes tu: Strona growna » Zwrot zamawlenia

@ ® 5 @ ®
wysigRz VIYBIERZ TOWARY WYBIERZ 5POSO, WYBIERZ PUNKT WYBIERZ FORME ZATwIERDE
ZAMGWIENIE DO ZWROTU ZWROTU TOWARGW DOSTARCZENIA TOWAR ZWROTU NALEENOSCI TWO) ZWROT
WYBIERZ FORME, ZWROTU NALEZNOSCI
Przelew
ferta, do wykorzystania przy okecj realizacj kolejnych Wybisram zwrat kawoty w formie praslavu bankowego ra konto:

'WROEC DO POPRZEDNIEGO KROKU PRZEIDZ DALE] >




6. Sprawdz czy wszystkie podane przez Ciebie dane sg poprawne po czym kliknij przycisk
,2dodaj zgtoszenie zwrotu”. Zwrot zostanie do nas automatycznie przestany.
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‘ ULUBIONE KONTO KOSZYK
ARCHIWIZACJA BIURO PAPIER HIGIENA SZKOLA OPAKOWANIA PREZENTACJA SPRZET BIUROWY MEBLE TUSZE | TONERY MARKI

Jestes tu: Strona giowna > Zwrot zamaéwlenla

VWBIERZ WYBIERZ TOWARY WYBIERZ SPOSOB, WYBIERZ PUNKT WYBIERZ FORME ZATWIERDE
ZAMOW) DO ZWROTU ZWROTUTOWARGW DOSTARCZENIA TOWARU ZWROTU NALEZNOSTI TWOJ ZWROT
Dane bilingowe Adres punktu zwrotu

MG M3

ul. Generata Maczka 1

23-400 Bitgoraj (Polska)

wiece] informacji
zmieri dane billingowe zmief adres punktu zwrotu
TOWARY DO ZWROTU Cena jedn llosé Wartog¢
Wkiad Do Dtugopisu 9,2cm Niebieski (szt.) Mpm 0,252 RIS 0252
KOLOR:Niebieski
SPOSOB ZWROTU TOWAROW | FORMA ZWROTU NALEZNOSCI
Sposdb zwrotu towardw: Wysle samodzielnie | samodzielnie optace przesytke
Zobowigzuje sie do samedzielnego nadania paczki wraz z poniesieniem wszystkich kosztéw zwigzanych z dostarczeniem zwrotu do
sklepu
Forma zwrotu naleznosci: Saldo klienta
Wybieram zwrot kwoty na saldo klienta, do wykorzystania przy okazji realizacji kolejnych zakupéw w sklepie.

Do zwrotu: 0,25 z

‘ WROC DO POPRZEDNIECO KROKU ‘ DODAJ ZGELOSZENIE ZWROTU

Zwrotu naleznosci dokonujemy w ciggu 14 dni od momentu odebrania przez Nas przesytki
ze zwrotem. W razie pytan prosimy o kontakt mailowy: zamowienia@e-aston.pl




